
Modelo de Reclamación sobre "clausulas suelo" al amparo del 

Real Decreto Ley 1/2017 
 

 

            AL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE DE..................... 

                                    C/ ........................, ..... 

                                                 CP...................... 

                                          Localidad ..................... 

 

 

D./Dª................................ 

DNI Nº......................  

C/ ........................, ..... 

CP...................... 

Localidad ..................... 

     

    En ................., a ...... de ..............de ......... 

 

    Muy Sres. míos:  

    De conformidad con lo establecido en el Real Decreto-Ley 1/2017, de 

20 de Enero, me dirijo a esa entidad en mi condición de cliente titular 

del préstamo hipotecario suscrito con ustedes a 

fecha......................, por un capital de ................. euros; y 

con el nº ............................ 
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